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mplementaon para

Continuar ia
aplicabilidad de los
Se encuentra estandarizado y se da aplicabilidad al proceso PR-GOU Gestion y Orientacion al Usuario, con la controles para evitar la
finalidad de garanizar el acceso a los usuarios y su familia al poraolio de senicios, asi como la

’ 5 § 5 6 riesgos

Priondad en |Debido a: (Aeciacion en o5 TAplicacion Control LAplicacion de instructivo atencion al Usuario,

Ia asignacién | Amiguismo procesos  de instructivo atencion al

de citas sin |Dadivas, acceso a los usuario

pertenecer al |Familiaridad, senicios  de

gupo de |Compaferismo, |salud.

poblacién  |Trafico  de | Vulneraciéna los

especial. influencias. derechos de los
pacienes.

Eventos clinicos.

Perdida

Se encuentra aprobado y se da aplicabilidad al procedimiento GOU-PD-28 Administracién de safisfaccion de
Usuarios, con la finalidad de evaluar el nivel de satisfaccion del Usuario y su familia sobre la prestacion del
senicio de Pasto Salud ESE.

da aplicabilidad al GOU-PD-27 Asignacion de citas, con la finalidad
de garantizar al usuario ysu familia el acceso al poriafolio de senicios a ravés de la consecucion de las citas
e acuerdo con la conveniencia del usuario

Institucional

2 Aplcacion  del Control 2 Aplicacion del procedimiento de asignacion de citas.

procedimiento  de

asignacion de citas. Se encuentra el documentado, aprobado y publicado en el senidor documental en la pagina web insttucional
los procesos y

procedimientos de la entidad.

b6 . pi bilidad al "GOU-PD 27 asignacién de citas” con la
finalidad de garantizar al usuario ysu familia el acceso al portafolio de sencios a raws de la consecucin de
las citas de acuerdo con | del usuario, de '

Se cuenta con el aplicativo para agendamiento de cita y chat web aqui los ciudadanos tenen la opcion de
programar sus citas médicas a ravés de chat virtual, se encuentra publicado en el siguiente link en la pagina | NA NA x NA NA

Control 3 Andlisis de PQRSF.

Asumir NA x

Rara Vez
1
Moderado
5
BAJA

3 Analsis de PQRSF.

Se encuenra documentado, aprobado y se da aplicabilidad al procedimiento "GOU-PD Administracion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones" con la finalidad de establecer los mecanismos de
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones formuladas a ravés de diferentes
medios por la comunidad usuaria de Pasto Saiud ESE.

‘GESTION Y ORIENTACION AL USUARIO
3
Posible
3
Moderado
15
MODERADA

No se evidencia registro de PQRSF por motivo de prioridad en la asignacién de citas sin pertenecer al grupo de
poblacin especial
Se realizo el consolidado de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

En el | rimestre del aio 2020 se atendieron 123,500 usuarios en la Red de prestadores que conforman Pasto
Salud ESE, de los cuales el 0.1% (169) presentaron PQRS.

En el Il Trimestre del aio 2020 se atendieron 45.448 usuarios en la Red de prestadores que conforman Pasto
Salud ESE, de los cuales el 0,04 % (17) presentaron PQRSF. En el timestie NO se presentaron Peticiones por
parte de los usuarios.

En el Il Trimestre del afio 2020, corespondientes al mes de julio, agosto y septiembre se atendieron 105.000
usuarios en la Red de prestadores que conforman Pasto Salud ESE, de los cuales el 0,29 (212 usuarios)
presentaron

Los informes de PQRSF se encuentran publicados en la pagina oficial de Pasto Salud E.SE. y se puede
visualizar mediante enlace:

Tinforme semanal de Control 1. Informe semanal de errores de facturacion realizado por el area de sistemas de informacion a Continuar ia
errores de facturacion los cajeros principales estadisticos y dependencia de facturacion aplicabilidad de los
realizado por el area de controles para evitar la
sistemas  de Se realiza una validacion de la calidad del dato en el sistema de informacion SIOS de manera semanal y se materializacion de los.
informacion a los reporta a las 4 redes al personal de t6cnicos estadisticos ycajeros principales con el fin de que se hagan las riesgos

cajeros  principales. respectivas correcciones yse retroalimente al personal asistencial

Cobrar Debido a \Vulneracion a 05
valores por | Interés particular, [ derechos de los
senicios | Cohecho, pacientes
prestados  |Falla de éiica |Iniciar procesos.
que o |profesional de
requieren responsabilidad
cobro. sobre los
funcionarios.
implicados.
Perdida  de
credibilidad por |,
las

dependencia  de Se realizo revision de informacion aleatoria correspondiente a el dia 1 al 17 de agosto de 2020 por cada red
donse se verifica diferentes erores de facturacion.

a
4
Ed
H
3

Informacion sobre Ia facturacion generada hasta la segunda semana de Octubre (1 a 18 de Octbre), enla que | NA NA X NA NA

Asumir NA x
e puede obsenvar algunas inconsistencias.

Posible
s
Catasuofico
1
Rara Vez
s
Catasuofico
20
MODERADA

Es muydifi tener cero error en a facturacion y se generan por presion del publico, error de digitacion ,y hasta la
misma disvaccion del cajero. Estos errores se deben ir modificando antes del cierre del periodo que es
cuando se cierra el modulo de facturacion. Si no hay correccion, no se puede cerrar el sistema porque por
ejemplo en el tema de Rips no se pordria subir a plataformas para radicar, igualemnet no pueden quedar
senicios pendientes por facturar sini los que estan en obsenacion, se debe revisar doble factuyracion, y se
hace sequimiento a las causas de anulacion para corregi errores y que las cantidades vayan disminuyendo
con miras a la implementacion de la facturacion electronica.

PROCESOS M

TCierres de caja diario Control 1.Clerres de caja diario Contr con Ta

aplicabilidad de los

Mensualmente se realiza informe de ingresos donde se identifica fodos los recursos consignados en las controles para evitar la

cuentas de la Entidad idenificando la procedencia y el concepto de los mismos. materializacion de los.
riesgos

Apropiacion | Debido a Aectacion de fa
de recursos |Interés paricular. |imagen
corespondie |Falta de ética |institucional
nes a la |profesional Detrimento
prestacion de | Cohecho patrimonial
senicios de
salud  sin
registar en la

Se da aplicabilidad al procedimiento de ingresos con la finalidad de garantzar que todos los Egresos de la
Empresa, se vean reflejados en las cuentas contables respecivas, se inicia con Ia idenificacion de las fuentes
de ingresos. ingreso a la banca electronica . se realiza el registo en el sistema las consignaciones por
recaudos en efecivo por venta de senicios de salud a pariculares, se identiican los ingresos consolidado por
conceptos: Empresas, reintegros yrendimientos, se registra en SIOS los movimientos por ingresos, se verifica
en cierre de caja , se proyecta el flujo de caja ,con I0s recursos en el banco se verifica los compromisos de la
ESE y se prioriza los pagos para funcionamiento, senicios, impuestos, obligaciones bancarias, proveedores
sentencias , se cobrala cartera, se programan arqueos de caia.

No se identiica hallazgos relacionados con la apropiacion de recursos comespondientes a la prestacion de
2Recaudo de_efecio Control 2 P através de acuerdoa

de particulares a ravés
de

cronograma establecido

a
4
2
H
I+

€1 recaudo a pariculares, se realiza a ravés de acuerdo a un cronograma establecido por la Entidad.
x P . P x NA NA X NA NA

3
Posible

- Asumir NA

s
Catastrofico
Rara Vez
s
Catastrofico
20
MODERADA

Se da aplicabilidad al procedimiento de auditoria previa a la presentacion de cuentas de cobro con la finalidad
de disminuir el ataws dela requisitos necesarios previos
a la presentacion de cuentas . el procedimiento inicia con la definicion del talento humano y alcance de la
auditoria, se solcitan las facturas, se revisan las facuras , se consolida la informacion, se revisa el informe, se
o corrige si es necesario, se consolidan o informes yse archiva la informacion.

PROCESOS M

Se da aplicabiidad al procedimiento facturacion de senicios de salud, con la finalidad de garanizar la
facuracion de la totalidad de los senicios de salud , el procedimiento inicia con la verificacion de los requisitos
de la atencion ., se carga al usuario la solicitud de la atencion, se verifica requisilos para la facturacion
verificando el estado de afliacion, se factura los senicios prestados, de la misma manera se facura los
senicios a parculares , se organizan facturas por ERP, se entiega las facturas para auditoria previa, se
consolidan las cuentas, se remiten informes e facuracion, facras y soportes al procedimiento de
consolidacion y radicacion de cuenias de salud, se radica cuentas por cobrar en la aseguradora
conrespondiente, se identifica en las devoluciones de faciuras que llegan a la auditoria de cuentas las
necesidades de reemplazo de las mismas , se remite a las direcciones operativas de red las facuras a
reemplazar, se realiza el reemplazo correspondiente de cada factura, se informa sobre los reemplazos de
facwras, se verifica la totalidad de las facturas reemplazadas, se consolidad dentro de la cuenta del mes el
mras s realiza Ins renists contahles <o realiza Ins ainstes de ins
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o [I— } : ] [P R—— et e cumplmnt g s sccones. ot et o
Redreccionar |Debido & Control L Auditoria a 1a adherencia al protocolo al riage Contnuar 0
a usuarios |Inerés partcular, aplcabilidad de los
de pasto |Falla de éica Se evdencia una inadecuad clasificacion iage” de acuerdo a a informacién de las auditrias concurrentes, contoles para evar Ia
Salud ESE a_|profesionl ealizadas por los médicos auditores a 3 IPS (Hospital Local Civi, Centro de Salud San Vicente y Cento materializacion de o
oras 1PS. Hospital La Rosa) wrifcando o siguiene: ries
Publicas y
privadas, que En 1a auditoia del 13 a 24 de enero de 2020, se reporta que 16 de los 36 registros de TRIAGE es decir el 44%,
requicren fueron clasificados de manera ertnea, segin protocolo de TRIAGE.
senicios del
mismo. nivel En la audioria realizada del 27 de enero al 7 de febrero de 2020, se reporta que 30 de los 102 registios de
de = e door of 3156, feron dasifcados do manera ronea, segin pracedo de TRIAGE Do los 30
compleidad registos clasificados de es decir el 70%, TRIAGE I
En la auditoria realizada del 10 al 21 de febrero de 2020, se reporta que 24 de los 79 registros de TRIAGE es
a decir o1 30.35, ueron clasifcados de manera erronea, por personal encargado de TRIAGE segiin prolocolo. De
g los 24 registios, 12 que representan el 46%, corresponden a una dlasificacion de TRIAGE Il & igualmente
E £ IV, es decir ol 2% astén entre Triage Ml yV.
g o <
2 5| &
2 HIES | g2 Enla auditoria realizada del 22 de febrero al 18 de Marzo de 2020, se reporta que en 70 de los 247 registros de.
H w8~ 2|83 g |~ g [2E] Asumir NA x TRIAGE auditados. es decir el 28%, fueron clasificados erréneamente. NA NA
Q ] & g
@ 8 H 9
a 38 H En la auditoria realizada del 23 de marzo al 1 de abril de 2020, se repora que en 6 de las 38 atenciones de
g TRIAGE auditadas, es decir el 16%, ueron clasificadas errdneamente, 2 en cada una de las IPS audiadas
En la auditoria realizada del 6 de abrilal 17 de abril de 2020, se repora que en 15 de las 69 atenciones de
TRIAGE auditadas, es decir ol 22%, ueron clasifcadas erténeamene
€ la audioria realizada del 4 a 29 de mayo de 2020, se reporia que en 20 de los 102 registros de TRIAGE
Control 2 Medicion de la oportunidad ds atencion de acuerdo a la clasiicacion de iriage
Los resultados de la medicion de | én de acuerd
primer imestre de 2020
Triage | 55.77 minutos(error de regisiro)
Tage ! 2631 minuos 30 minutos)
Conirol 3 Auditoria concurrente.
e reatizn ausiorias concurrentes de manera perioica, osresulados se encueniran ena ofcina el grupo
Sustaccion[Debid Control 1 Aplicacion del o Control Contnuar _con_Ta
de Interés paricular. aplcabilidad de los
clementos, |Fala de  stica Se da aplicabilidad al procedimiento GSF-PD-44 Recepcién almacenamiento y contol de imventarios de contrles para eviar fa
dispositios |profesional medicamentos y dispositivs médicos, con la finalidad de recepcionar y almacenar los medicamentos materializacion de
médicos |Peculado. disposiivos médicos . cuidando y consenvando las especifcaciones técnicas con las que fueron fabricadas y riesgos
insumos y realizando el control periodico de los inventarios de esfos producios.
s e realiza cada mes el conteo fisico de medicamentos y disposiivos méicos y se confronta las existencias
de cada uno de estos producios con las que se repora en el sistema de informacion Sios, modulo de
inventarios. Para aquellos productos que no haya concordancia ente las exstencias fisicas y las del sistema
de informacion. se realiza un nuevo coneo, de continuar la_diferencia, se revisan los movimientos y la
8 verifcacion de que fodos los movmientos de producios se encuenian regisados en el sistema de
El informacién, de continuar a diferencia proceder a realizar os ajustes, ingreso a inventario de los. productos
H Sobrantes por ajuste de inventario y faciuracion y pago de los productos faliantes
2 o 5 ¥ 8
H w2|<2|a8 ek o8] acume A N Se realiza el acta de inventario y se envia via correo electronico a profesional universitario del senvicio A NA
2 LN SIS P8 iunto con los soportes de l0s ajustes realizados. Se realizar sequimiento a los resultados de la
2 gl 2 Conrol 2 Guia de recepcion distribucion custodia y disp de bienes
8
g €1 protocolo, se encuentra aprobado mediante resolucion 140 del 19 de abiil de 2018 con el i de garanizar I
o ejecucion de los procedimientos de recepcion, almacenamiento, control, custodia y disposicion final de
Bienes e insumos de la Empresa Social el Estado, PASTO SALUD. ESE
ool 3 1ngre50 Ge as compras al sistema SI0S modulo Ge vemtarios
Los medicamentos ydispositos son registiadas en el sistema de informacion SIOS, modulo de invnarios.
Control 4 Realizacion de mventarios
Cada ato se reaia inventario general. se reaiizan conciiaciones de manera permanerte, clementos de
Epediion [Debdoa Control 1 Aplicacion del protocolo para medicamentos de conirol especial Contnuar 0
i |de formulas [Traico e cplcabindad e los
88 |raudulentas~[infuenci M e da aplcabilidad al de control especial, blcado en contoles para eviar la
S Interés _ partcular 5 Sl 5 los el senidor documental dela Empresa. materializacion de Ios.
85 |medicamento | (personal de salud B g | v & [RE| Asumir NA NA NA iesgos
£2 |s. farmacodependiente & con formulas fraudulentas de medicamentos.
= 5)
Falla de  éica
 |Ewedicon_[Debidoa Secrewra 0612020 (Accion 1 Despliegue Gel Codigo Ge Iniegridad a funcionarios Contnuar _con Ta
& |oe owenes |Traico de General de Ia ESE Pasto Salud. apiicabilidad _de _los
3 |rauduienas fintuencias contoles para eviar la
3 Interés paricular. .| = .| & Se realizo despliegue virual del codigo de itegridad, se materializacion de los
@ |incapacidade |Falia de  ética | 8| & o 8] % convoco a 521 funcionarios de Ia Empresade los cuales 478 riesgos
z s rofesional HEHE 5|5 [aB| nsumi x NA pariciparon, lo cual equiale a un prorceniaie 92% de |  50%
8 gl 2|78 & 2(78 cobertra.
8 = = =l 2
g Se reai ciluacion do conocimieios Gl Cadgo de
g Integridad con un resulado igual o superior a 35 de
cafeacion de 458 ncionaron de o5 478 paricpancs
Viofacion de |Debido a Control 1 Aplicacion del manual de historias climcas Contnuar _con Ta
confdencialid [Traico e apcabiloas e los
d de | influencias. En Manual de Historia clinica esta el rdmite de solicitud de Historia clinica(Subido en plataforma SUIT), donde controles para evitar la
historia | Compafierismo. desciibe los requisitos en cumplimiento a a norma. matratzacon do.1os
dinica y |Falla de éica riesgos
estado ciiico |profesiona. Se evidencia diigenciamiento inadecuada de histora clinia’, de acuerdo al informe de audioras a historias
del usuario.  |Cohecho cinicas al proceso gestion urgencias
Resuliado primer timesue de 2020:
Oportunidades de mejora DILIGENCIAMENTO
£n 14 de las 29 historias clinicas auditadas, no se evidencia egistro completo de Ia revision por sistemas
En 10 de las 29 historias clinicas audiadas, no se idenifican los riesgos del paciente en la atencion de
urgencias
e 0o s 29 istoria lices audiadas, 10 ez n eamen ico complets deacuerdo con el Grgano
Seguido simesue de 2020
Oportunidades de mejora DILIGENCIAMENTO
En 14 de las 30 historias clnicas auditadas, no se evidencia registo completo de los datos de identicacion.
£n 14 de las 30 historias clinicas auditadas, se realiza un inadecuado diligenciamiento de la istoia cliica
En 12 de las 30 historias clinicas auditadas, no se evidencia registro completo en Ia revisién por sistemas
(Solo 6rgano afecto).
En 12 de las 30 historias clinicas auditadas, no se regista la identficacion de riesgos del paciente en la
atencion de urgencias
e ha realizado auditora a registios clincos de acuerdo al programa anual de auditora, evaluando calidad en
el dilgenciamiento, seguridad y adherencia, no se dentfican hallazgos relacionados con la “olacion de
e'a historia usuario".
" Se evidencia "Baja calidad del registro de la historia clinca’ de acuerdo a los resultados de auditoria a
i regisuos clnicos en el proceso Gestion ambulatoia
S
-] .| & s &2 Control 2 Tramite para el préstamo de historia clinica.
H 2|l HE5
2 z|wg ~g g R Asumir NA x En Manual de Historia clinica esta el ramite de solicitud de Historia clinica(Subido en plataforma SUIT), donde NA NA
a &g el &l ¢ describe los requisitos en cumplimiento ala norma. ramites realizados ena red del primer trimesie de 2020
i Red norte total timesve gestionadas 238
g Red Oriente total rimestre gestionadas 95
g Red Sur total vimeste gestonadas 141
Red Occidente tofal imestre gestonadas 19
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S Aplcabiidad de T Contror  Aplicabiidad d6 a normatiidad archivistica (stora ).
normatidad
archivsica  (historia e da apicabiidad a a normatividad legal vigente.
dinica. Resolucion 539 de 2017
Ley594 de 2001
Resolucion 1995 de 1099
Ley 1438 de 20
Leyo11 de 2004
Leys28 de 1999
Ley23de 1981
A @ Ta Contror  Aplicacion de Ta poiica de seguridad IformAica para e manejo y custodia de Hstorias ciicas
polica de. seguridad
informéica para el Este control permite garanizar el riesgo de vilar Ia confidencalidad y pracidad de los datos en'a historia
manejo y custoda de cinica. Para ello se tiene implementado 3 Niveles de Conirl asf: 1. Contol de Acceso a la Red de dalos: E1
istoras clnicas cual consta de usuario y contasefa para el ingreso a a red de daios. 2. Control de Acceso a Nivel del Sistema
de Informacién SI0S: E cual consta de usuario y conraseta para el ngreso al Sistema de Informacion Sios
con los respecivos perfles que se han creado de acuerdo al Manual de perfies el cual se encuentra en ol
Seridor documental. 3, Control de Acceso a Nivel de Sendores: nicamente accede el personal del &rea de
Sistemas 4. Conol de Acceso a Nivel de Base de Daos: Unicamente pueden acceder los Ingenieros de
Sistemas de a Ofcina a Ia base de datos asignada. Para el caso de Ia Historia Clinica Gnicamente acced
como Administador el Ingeniero Aey Valleo y i Jfe de a Oficina Asesora de Comunicaciones y istemas.
S Sequmiento Control s Seguimiento semestrales G6 aplcacion a norma archistia en Tas FS.
semestles  de
aplicacién a_noma e reatan seguimienos a I aplcabicag o l noma achvista do acerdo a las tablas do rekncin
o Debidoa Tmestgaciones T'Seguimiento a planes Control 1 Seguimisnto a panes Contuar _conTa
sequnent.|punios e convol[dscpinares apicabiidad de los
la  |sinverficacion.  |Toma  de Se da apicabiidad a la metodologia para Ia formulacién del POA, con a finalidad de_establecer los controles para eviar (a
- |pancacén o |Amigusm decisiones ineaiencspar i ormulaoen de s lnes peratios anles,su meciiny oo presupess materilizacién de los
& |implementaci |Conficto  de |nadocuadas de ingresos y gastos en los rubros que apliquen de la Empresa Socialdel Estado Pasto Salud ESS riesgos
£ |on de nuewos |intereses.
' dolosndcadores o e sonregitadas onel
& |nsttucionale ot .70, nfome ds Geetion e operaiv Al
2 o 3 L] o
H o3|« 8| o Frmmm e ] o | « 2 8] Ao - R oo TS e 78 gestEn R - w |l -
s 2[7E (%2 |gesien HEE
3 e evidencia acta 01 del 28 de enero de 2020 del Comité Coordinador de ControlIntemo en a que se aprueba
8 e o e A s 2020, o Ao e otiocor 1o et oo
3 Seguimiento que realizara a Ofina de Control Intero de PASTO SALUD ESE, mediante a aplicacion de un
g e e et o oo, o e loa rorosos. el Siotma.d oot ome'y a1
5 cumplimiento delos Gbjetvos de a Empresa
3 Adiorias_exemas Control 3 Audiorias externas por fos Entes y Organfsmos de comtrol
por o5 Entes y
Organismos de conrol, casa vgencia s realza I vglana de 1a gesuon fscal y e convol de fa auminswacion por o3 Ents y
T [Perdidayuso | pebido Germento TRevsion periodica de Coniol - Reviion peri6aca de Tveriarios Contuar 0
2 |indebido de |iventarios patrimonial inventarios apicabiidad de los
2 los bienes |desacualizados casa ano se reaiza imeniaro generl. se reaizan conilaciones de manera pemanente, slementos de contoles para evitar 1a
£ |devotuos. | Faa te convol de I - s Ll o s o e : materalvacion do. 105
iventarios. de 2| 5| x [zRewin 3 sl FoIZ.REViS1on G Inventarios para generar paz y Sao, Hesqos
LR acthos fios 5| |85 imentarios para generar [~ 5 | = £ [8] Asumin NA x x NA NA x| o NA o
zt & pazysaho H casa ano se reaiza imenaro generl. se reaizan conilaciones de manera pemanente, slementos de
8 e e
7 cias de vasiado Conirol 3 Actas e rasiado diigenciadas
8 diigenciadas.
ceso[Debidoa Perda deTa T-Convol e segurdad Timplemenary Seje Ofcina Varzo Rl [Vercacion Comrol L Goirolde Segurdad peimetal s waves de hardware Rccion 1. implementary monitorear a5 poificas de Contuar 0
abusivo a los [inereses sequridady perimeral a ravés de moniorear as poliicas | Asesora de en el equipo sequridad perimetral enla UTM apicabiidad de los
sistemas  |particulares custodia de la hardware de sequridad perimetral | Comunicacione de a UTM del Se tene implementado un dispositvo Hardware para aydar en a poteccién perimelral de accesoa a red de contoles para eviar la
informéticos, | Trafco de informacion enla UTh sy Sistemas y data Cener. datos. Se tene implementado un dispositvo Hardvare para ayudar materializacién de los
con el inflencias. Sanciones Prowedor de Enla UTM Forinet, donde se tinen configuradas todas las poliicas de acceso yilos para seguridad exema, en a proteccion perimeval e acceso aa red de datos. riesgos
objetio de legales. Tecnologia de Ja 562 a un sevidor o equipos de la empresa asi como también accesos a nternet. S recomienda igualmente En la UTW Fortinet. donde se tnen confiuradas todas las
ocutar o conectidad revisar en i sistema de informacion MIPS ¢l cual se anesa el enlace en el Macroproceso de Apoyo->Geston polficas de acceso yfivos para sequridad exerna,ya sea
aerar 1a Sistemas de Informacién->Seguridad de a normacion-> Indicador Efecthidad para mitgar e iesgo por ercida un senidor o equipos de la empresa asi como también
informacion de informacion accesos a ntemet
considerada
piblcadel primer de contoles. nforme Semestal Evidencia: Indicadores de Control de Seguridad
desempefio 7 Conroles de Zimplemenary Seje Ohcina Vars Sumo | Direcioro Control 2. Controles Ge Sequridad: A nivelGe red 1ocal e datos. A el Gel GTectorio actio, A Nvel de Base Accion Zimplementary moniorear,
de los Sequridad moniorear hsesora de i datos, A Nivel de aplicaciones, A Nivel de acceso fsico has a nivel
procesos que Anivelde red local de Poltica de convasefias a |Comunicacione Bnirus utenticacien en a red de datos
la_enidad datos, el de directorio acio |5 ySistemas y Sal Server Se tene en construccien el i informacion, el ual Implementar policas a nivelde Equipos de Computo, de
debe reportar Aniel del directorio para auteniicacion enla | rofesionales Sistemas ohenen o8 comtoles mplomentados el 6 nadareSowareyesos e Cad o oo 1 Software, ispositivos externos, apicaciones, panel e
asus gupos acivo red de datos Uniersiarios. de contoles tene un objetivo el conirol yse . vigencia A
de interés. ANivel de Base datos. implementar poiicas a | ingeniero de informacion Implementar perfies de usuarios para acceso a as bases
ANivel de aplcaciones. nivelde Equipos e |Sistemas Data Center parala sequridad Ia nformacion. e datos de os servidores
[ANivel de acceso fisico Computo, de Sofware, yeitacora Poliicas implementadas a Nivel de Direcorio Acto fed de datos. Implementar Contrasefias de acceso alos sistemas de
disposiivos extemos. Poliicas implementadas a nivel de Anivirus. informacion
aplicaciones, panel de Poliicas implementadas a ivel de UTM Forinet Implementar Clave de acceso aldata center y bitdcoras de
convol dl sistema Poltica Implementada de Acceso Fisico al Data Center accesoy registro
operaiiv, vigencia de Registo de Ia Bitacora do acceso al data center,
convaseias La evidencias deben werifcarse en el software implementado ms sin embargo se han fomado algunos Se tene en construccion el documento Contoles para
implementar perfles de pantallazos de 1o que se fiene configurado. Sequridad ypriacidad de Ia informacion, el cual contenen los
usuarios para acceso a controles implementados a nivel e harcware, sofware y
Ias bases de datos de os acceso fisico. Cada uno de los conuoles e un objetho del
senidores 9
implementar establecido.
Convasenas de acceso a
los sistemas de Documento Controles para a sequridad yconfidenciaidad de
informacion 1a informacion.
implementar Clave de Polficas implementadas a Nivel de Directoro Acivo red de
accesoal daa centery daos
bitdcoras de accesoy Poliicas implementadas a nivel de Anirus.
registo Poliicas implementadas a nivel de UTM Forinet
z Polica Implemantada de Acceso Fisico al Data Center.
3 Registro de Ia Biécora de acceso al daa cener.
E Ua evdencias deben werifcaree on l sofware mplemenado
H més sin embargo se han tomado algunos pantalazos de lo
g S Soca SCapacmaT v (o O e e TS e R R SR R e S S R oo Capactacony sves eazados en T sesa
H < |potica de sequricad y realzados en a empresa. | Asesora de capactacion para omentar o uso d las buenas prctioas de sequndady
a 2] | 2 [|prhecidad de i P para fomentarelusod [ Comunicacione vitual y Las acciones encaminadas a Socializar la poliica de seguridad de la informacion se desarrollaron en los privacidad d ela informacion.
¢ 2|, 8| o8 |momacion al persona | _E| 5 |o% clas buenas précicas de |5 ySistemas y presencial siguientes escenaris:
: w5 2|RE |derncmpresa 2| % 2 [BE| Asumir |Ccguridad yprvcidadd | profesionales Cuando x 2/ Avavee do 1a plaaforma G-SUITE se cret un Site en el cual se agregan periodicamente ideos, imagenes | X quiniajomada w0 | x| na A
£ g 8 L o miommanon Cherstaros, eplaue. que ayudan a informar,concientzary apicar buenas prictoas para ta apropiacion dé a polica de segurdad
4 = ngeniero de Piezas de a informacion en Pasto salud
u Sistomas crifons
z 2 1a sociaizacion con tematica incluida en el PIC el ual esté dento del
8 oncorama. de e umane, Se despliogs 3 wawte de 1 piaaioma Moode capactacién referene a fas
2 poliicas, recomendaciones ybuenas précicas que ayuden a minimizar iesgos de seguridad en la informacion.
4
3. ¥ un tercer escenario a waués de la auditoria en realizada a las IPS con respecto a seguridad de la
informacion
Los resultados reposan en cada plataforma los cuales pueden ser verifcados asi mismo en un informe de
audioria el cual nos mide Ia efectvidad de Ia aplicacion de 1a polica
Socamcin s oy 7 Capaciaciony svenios | Jeje Ofcina Joo S [Regiuo de Control 4. Socializacion d ela ey 1273 de dellos inormalicos Rccion 4 Capaciiaciony evenios realizados para
deltos realizados para Asesora de capaciacion Concientizar al personal de los deitos informaticos que.
omateos concienizaral personal | Comunicacione urwal y Las acciones encaminadas a Socializar la polica de seguridad de Ia informacion se desaolaron en los establece la ey 1273
delos delios nformaicos [s ySistemas y presencial siguientes escenarios:
que establece la ley 1273. |Profesionales cuando 1 Ataus de la platalorma G-SUITE se cre6 un Site en el cual se agregan periddicamente videos, Laley 1273 hace referencia a os delios informicos, yforma
Universiarios. aplque. imégenes que aydan a informar, concientizary aplicar buenas précicas para la apropiacien de la polca de parte de fa socializacion de fa polica de seguridad de la
ingeniero de Piezas sequidad de la informacion en Pasto salud nformacion, as acciones van encaminadas a a o
Sistemas Grdticas conciencia de los empleados pobiicos yciudadano en general
como ayudas 2. Un segundo escenario cortesponde aa socializacion con tematica inclida en el PIC el cual esta dentro para que conozcan cuales son os alcances y prevenr que se
del cronograma de alento humano. Se despliega a vaws de Ia piataforma Moodl capaciacion referente a las puedan estar cometiendo este tpo de delios. Para ellos
politicas, ecomendaciones ybuenas précicas que ayuden a minimizr iesgos de seguridad en la informacion. quaimente Pasto Salud tomo acciones yse nsciibi6 ante a
pagina de Ia Policia Nacional. Cor
¥ un tercer escenario a iavés de la audioria en realizada a s IPS con respecto a sequridad de la ponal sin@poliia goveo
informacion
Los resultados reposan en cada plataforma los cuales pueden ser verifcados asi mismo en un informe de 1192.168.10.208\Gestion de a informacionPlanes Operatvos
auditoria el cual nos mide Ia efectidad de Ia aplicacion de 1a polica walesiPoa Sequridad de la informacion.. 7 Socialzacién
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data center mediante acceso al data centery ora egistro, DVR registro de bitdcoras de acceso aldata center y seguimiento
bitdcora de regisio de regisrode biticoras de | Comunicacione vglancia implementacicn de contol de acceso fisico al Data Center avideovigilancia
ngreso ycaar e accesoal daacentery |5 ySistemas y Implementacion de CAmaras de seguridad para las IPS yel data center d la sede administaita.
seguridad sequimiento avideo = |Profesionales 1.Para el data center se aplica un control como o es la
giancia Gniversiaros, 1. Bitkcora (regiswo de acceso al daa center) biacora de seguridad asi como también se instala un camara
ingeniero de 2.Data center con clave de acceso ntera para monitorear as acciones que se puedan presentar
Sistemas 3/ Estudio Previo de convatacien de C&maras y CDP. cuando alguien ntemo o exemo ingresa al datacene.
2. e tienauna clave de acceso a datacente a cual s de
conocimiento del personal de a Ofiina asesora de
cuslquier persona.
3. Se reaiza un estudio para a implementacion de ca,aras de
sequrdaen a2 5y o ogra cer e e Ls
tala Rosa, T: Lorenzo, el
Gbsiaciiac [Debidoa Perdidas T Sequided permeal Timplementar See Ofna Varz> For[Vercacion Accion 1 implementary monitorear Tas poliicas de seguridad perimetral o a UTM e L nlemaniatymooreas o polions e Contuar _conTa
on llegiima |inerés partular | econdmicas a navés de hardware. moniorear las poliicas [Asesora e n el equipo Sequridad perimetral enla UTM aplicabiidad de los
de sisiema |Benefcioaterceros | Perdidade de seguridad perimetal |Comunicacione de la UT del e tiene implementado un disposito Hardware para ayudar en a poteccién perimetralde accesoa la red de controles para eviar la
informaico o |Trafco de Recurs enla UTH s y Sisiemas y data Center. datos e tene implementado un dispositvo Hardware para aydar materializacién de los
red  de [infucncias tecnoldgicos Prowsdor de £n1a UTW Forinet, donde se ienen configuradas todas las poliicas de acceso yfitros para seguridad exerna en a protecaion perimetral de acceso a a red de datos. riesgos
elecomunica Sanciones Tecndlogia de Ja sea a un senidor o equipos de la empresa asi como ambién accesos a e En la UTM Fortnet, donde se tnen confiuradas todas las
dién, con el legales coneciivdad politcas de acceso y firos para seguridad exerna, ya sea a
objetio de Euidencia: Indicadores de Conrolde Seguridad: un servidor o equipos de Ia empresa asi como también
e, tp1201.182.250.7.808LMIPS ndicadores Procesos php accesos a ntemet
modicar,
susiaer o Evidencia:Indicadores de Control de Seguridad
elminar 7 Sequrded a vl e Zimplemenar y |36 Ofna Varz> Somio | Direciors Accion Zimplementary monitorear Accién 2mplementar y moniorear
daws o ed local de datos, nivel montorear hsesora de i has a nivel
informacicn de  segurdad del Paltica de convasefias a |Comunicacione s, Poliica de contrasefias a vl de directoro actvo para autenticacién en la red de datos autenticacion enila red de datos
sensible, diectorio acivo, y nivel nivel de diectorio acivo |5 y Sistemas y Sal Server Implementar polscas a nivelde Equipos de Computo, de Software,dispositvos extsmos, aplicaciones, panel Implementar polficas a nivel de Equipos de Computo, e
confence, e sequridad a el de para autentcacin on 1 |rofesionales Sistemas e coniraldel istema operatio vigencia o conlraseas Software, dispositivos externos, aplcacionss, panel de
sequidad de  Base ted de datos niversiaros, e Implementar perles de usuarios para acceso a as bases de datos de los senidores; . vigencia n
beneficio datwos, el de \mplementar poliicas a [ingeniero e informacién implementar Contrasefias de acceso a os sistemas do informiacion implementar perfiles de usuarios para acceso a s bases
propio o de egurdad a nivel de el de Equpos de. |Sowmes ata center e pcotso 2 dotn A g e Getos de los servidores.
terceros aplcaciones. Computo, de Sofware,  Bidcora implementar Contrasefias de acceso alos sistemas de
disposiives _ exemos, e tiene en consiruccion el lainormacien, el cual nformacion
apicaciones, panel de contienen los contrles implemeniados a nivelde hardware, sofware y acceso fisico. Cada uno de los implementar Clave de acceso al data center y bitdcoras de
conrol del sistema controles tiens un objetho el coriroly se accesoyregisiro
operativw, vigencia  de
contrasefias Ia nformacién. e tiene en consiruccien el documento Contoles parala
\mplementar perfles de ollans implomeniadas & Nrel 4 Dis i Aciv e e el sequidasypraidas g o, l sl contenen o3
usuarios para acceso Poliicas implemenadas a ive de Antvius. conroles implementados a nivel de hardware, softare y
Ias bases de datos de los Poliicas implementadas a ivelde UTM Forinet ccceso fico Cada uno de 103 conrale fen un obero dl
senidores Poliica Implementada de Acceso Fisico al Data Center
implementar Registo de a Bitcora de acceso aldata centr. establecido.
Conraseias de acceso a La evidencias deben verifcarse en el software implementado més sin embargo se han tomado algunos
s sistemas  de pantallazos de o que se tine confiurado, Ia seguridad de
B informacion \a Informacion
g implementar Clave de Polficas implementadas a Nivel e Dirctoro Acivo red de
g oo o dam corr ¥
H bidcons de seeso Polficas implementadas a nivel de Antvius.
H jero Poliicas implementadas a nivel de UTM Foré
g Polfica Implementada de Acceso Fisico al Data Cener.
H Registo de a Bitdcora de acceso al data ceter.
I . La evdencias deben vrifcarse en o sofware implementado
v 2| 5| < 3 5| o mas sin embargo se han tomado algunos pantaliazos de lo
H of|<7(85 T 5|84 Asumir X X 100% X NA NA
g 2|7 2|%2 [ sommnen e | " 2|7 £ 58 3 Capaciacion y evenios [JeleOfcina o Goubre | Regisvo de Rccion 3 Capacitacion y eventos realizados e Ia empresa para fomentar el Uso d elas buenas practicas do Rccion 3 Capacitacion y eventos realizados en a empresa
& polica de sequidad y | realizados en la empresa [Asesora de capaciacion sequridad y privacidad dela informacien. para fomentar e uso d elas buenas précticas de seguridady
g e e e oot e vao s |Comamicacone iy vaciindo s mormation
8 informacien al personal las buenas pricicas de [s y Sistemas y presencial nforme del esulado de Ia quinta jornada de capacitaciones
z dela Empresa sequridad y privacidad d |Profesionales ando @ joma
g cla informacion Uniersiarios. aplique.
@ Ingeniero  de Piezas
8 Sistemas craficas
oo e ey A Capaciacion y evenios |JeieOhcina T Jumo [Registo de Recion 4 Capaciacion y eventos realizados para concientizar al personal e 103 Gelios ormaticos qus (Rccion 4.Capacitacion y eventos realizados para
deltos realizados hsesora de capaciacion establece la ey 1273 concientizar al personal de los deltos nformaticos que
omateos concientzar al personal |Comunicacione vial y estabiece la ey 1273
delos delios informilicos [5 y Sistemas y presencial La ey 1273 hace referencia a os delos informéticos, yforma part de la socializacion de a poica de
que establece la ley 1273. |Profesionales ando sequridad de la inormacién. s acciones van encaminadas a a toma de conciencia de os empleados Laley 1273 hace referencia a os delios nformitcos. yforma
Uniersiarios. aplique. piblicos yciudadano en general para que conozzan cuales son os aicances y prevenir que se puedan estar parte e la socializacien de a polica de seguridad de (3
Ingeniero de Piezas cometiendo este tpo de deltos. Para elos iquaimente Pasto Salud tom acciones y e nscribié ante Ia pagina [nformacion, as acciones van encaminadas a a oma de
Sistemas craficas do la Policia Nacional. Correo: ponal.csin@policiagoveo conciencia de los empleados pibicos yciudadano en general
como ayudas para que conozcan cuales son os alcances y prevenr que se
1192.168.10 208 Geston de . JestPoa nfor 2 puedan estar cometendo este tpo de delios. Para elos
Socializacien Poliica de Seguridad quaimente Pasto Salud tomo acciones yse inscriio ante a
pagina de a Polica Nacional. Corteo
ponalcsin@poiicia govco
1192.168.10.208\Geston de la informacioniPlanes Operatvos
uales\Poa Seguridad de la informacioni1. 7 Socialzacion
5 Contol de acceso Simplemenar Clawe do |Je/eOfdna T Tgosto[Bacor de Accion S mplementar Giave 08 acces0 al Gl conter y 1601S110 0e BACoras de acceso al Gala cemter y (Accion 5 mplementar Cave Ge acceso al data center y
data cener mediante acceso al daia cener y [Asesora  de egisiro, DVR Sequimiento a video vigiancia, registro de bitdcoras de acceso al data center y seguimiento
bitdcora de registro d ¢ registo de bitacoras de |Comunicacione vgiancia avideo vigiancia
ingreso y camara. de acceso al data conter y 5 y Sistemas y 1. Para el data center se aplica un control omo o es [a bitacora de seguridad asi como también se instala un
sequridad Sequimiento  a video |Profesionales camara ntera para monitorear as acciones que se puedan presentar cuando alguien infemo o exermo ingresa 1.Para el data center se aplica un ool como o es
giancia Universitarios, aldatacene. bitacora de sequridad asi como ambién e insiala un camara
ngeniero de intera para monitorearlas acciones que se puedan presentar
Sistemas 2 Setenaunade e acceso l dacent a i o a cuando alguien ntero o exemo ingresa al datacente
acceso fisico de cualquier person.
2. e tenauna lave de acceso al datacente a cual s de
3.Se realiza un estudio para a implementacion de ca aras de seguridad en a5 IPS yse logra hacer la conocimiento del personal de a Ofcina asesora de
instalacion en La sede administatia, Hospitalla Rosa, Tamasgra, Lorenzo, el Encano, Genoy: < o
cualauier persona.
3. Se realiza un estudio para a implementacion de ca aras de
sequidad en las IPS yse logra hacer a nstalacion en La
tala Rosa, Tamasara. Lorenzo, o
dor sin [Debido s Pordida de T Segurdad permeral e | Limplementar Seje Ofcina Varzo I e Aocion 1. mplementar y monitorear 1as poliicas Ge segurigad permetral o a UTW Accion 1. mplementar y monitorear as pofiicas de Contnuar_con Ta
autorizacion  |Faltade éica por | informacion a uaves de hardware. montorear tas policas |Acesora o n el equipo Sequridad perimetral enla UTM apiicabiidad de los
ra la |paredelpersonal |  Sanciones de sequrdad permetal |Comunicacione el UTdel 52 denemplemeniadoun dispsiioHardvare para aydar e  profesian prmetal deaccesoala e do contoles para eviar fa
fivacien de. |Presion porun enla UTM s y Sistemas y data Cener. e tene implementado un dispositio Hardware para ayudar materializacién de. los
ormacion_|tupoopersonaen Prowedor de i U Forine donde se e confuradas odas s plfcas de accesoy ios para sequrdad exera. en laproteccion perimeal de acceso a a red de datos. riesgos
confdencialy |partcul Tecnologa de Ja sea a un senvidor o equipos de fa empresa asi como fambién accesos a nteret En la UTM Fortinet, donde s ienen configuradas todas las
oo e | mree partcar conectvidad poliicas de accesoy firos para sequridad exera, ya sea a
de la  |Benefcoaterceros. Euidencia: Indicadores de Controlde Sequridad! un senidor 0 equipos de la empresa asi como también
informacion | Trafco de ntp1201.182.250.7.808LMIPSindicadores Procesos php accesos a ntemet
influencias.
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dispositivos  extemos. obenen os canteles Implementados el de e soiwarey s e, Cac an oo 10 informacién
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Implementar La evdencias deben verficarse en el sofware implementado ms sin embargo s han tomado algunos establecido.
Conasefas de acceso a pantallazos de o que se tiene configurado,
los  sistemas p dad de
- informacion la informacién.
g Implementar Clave de policas mplemeriadas  ive e o civo 1 de
] acceso al data center y
H biticoras de acceso y Pollicas implementados aive de Aniins.
g registro Poliicas implementadas a nivel de UTM Forinet
g Poliica Implementada de Acceso Fisico al Data Cener,
H Registo de la Bidcora de acceso al data center.
8 . e o o La evdencias deben wrifcarse en el software implementado
9 gl £ 2| ¢ més sin embargo 56 han tomado algunos pantallazos de lo
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8 informacion al personal elas buenas précicas de |5 y Sistemas y presencial Informe el resultado de la quinta jormada de capacitaciones de la Entidad.
z de a Empresa sequridad y privacidad d |Profesionales cuando ta jorad
8 Ja informacio U aplique.
] Ingeniero de Piezas
© Sistemas Graficas.
Sadamcin i oy N Junio Juno |Regisvo de. ‘Accion 4.Capacitacion y evenios realizados para concientizar a personal e Ios defios informalcos due Accion 4.Capacitacion y eventos realizados para
3 delios realizados sora de capaciacion establece la ey 12 concientizar al personal de los delitos informaticos que
b concientiar ol personal |Comumicacione urual establece Ia ey 1273
de los delitos nforméiicos |5 y Sistemas y presencial Laley 1273 hace referencia alos delitos informéiicos, yforma parte de la socializacion de Ia polica de.
que establece la ley1273. |Profesionales. ando sequridad de la informacion. s acciones van encaminadas a a toma de conciencia de los empleados Laley 1273 hace referencia a los delios informiicos. y forma.
Universitarios, aplique. pibicos ycutatano o general o cueconorian e <on o alances yprevn e sopuscan et parte de la socilizacion de Ia poliica de seguridad de la
ingeniero  de Piezas ara ellos igualmente Pasto Salud tomo acciones y s inscriid ante la pagina informacion, las acciones van encaminadas a a toma de
Sistemas Grafcas de a Policia Nacional. Coreo: ponal csin@polica gov.o conciencia de los empleados piblicos yciudadano en general
como ayudas para que conozean cuales son os alcances y prevenir que se
1192 168.10.208\Gesiion de la Operaiivos Anuales\Poa Infor 1 puedan estar cometendo este tipo de delitos. Para ellos
Socializacion Poliica de Seguridad igualmente Pasto Salud tomo acciones yse inscribié ante la
pagina de la Policia Nacional. Correo:
ponal csin@policia.govco
192.168.10 208\Gesion de la informacion\Planes Operaiivos.
Anuales\Poa Seguridad de la Informacién.7 Socializacion
5 Contol de acceso al Simplementar Clawe de |Jeje _Ofcina Jonio oo [Biacora de. ‘Accion 5 Implementar Giave Gé acceso al Gaia center y registro de biacoras de acceso al data center y ‘Accion 5 Implementar Clave Ge acceso al data center y
data_center mediante acceso al daia center y |Asesora de egisiro, DVR sequimiento a video vigiancia. registro de bitacoras de acceso al data center y seguimiento
bicora de regisiro d o regisiro de bitacoras de |Comunicacione vgilancia avideo viglancia
ingreso y camara de acceso al data center y |5 y Sistemas y 1.Para el data center se aplca un conirol como lo es la bitacora de seguridad asi como ambién se instala un
seguridad Sequimieno a video | Profesionales. camara intera para moniorear las acciones que se puedan presentar cuando alguien iniermo o exiemo ingresa 1.Para el data center se aplica un control como lo es la
viglancia. Universitarios, al datacente bitacora de seguridad asi como ambién se insiala un camara
ingeniero de intera para monitorear las acciones que se puedan preseniar
Sistemas 2. Se ienauna dlave de acceso aldatacente la cual es de conacimiento del personal de la Ofiina asesora de cuando alguien intemo o externo ingresa al datacente.
Comuicaciones ysistemas, proegiendo el acceso fsico de cualguier persona.
2. Se tienauna clave de acceso al datacente la cual es de
3. Se realiza un estudio para la implementacion de ca aras de sequridad en las IPS yse logra hacer la conocimiento del personal de la Oficina asesora de
instalacion en La sede adminisiraiva, Hospital la Rosa, Tamasgra, Lorenzo, el Encano, Genoy. I e
cualquier persona.
3. Se realiza un estudio para la implementacion de ca aras de
sequridad en las IPS y se logra hacer la instalacion en La
talla Rosa, Tamasara, Lorenzo. el
Z  |Peraa en el [Debidoa Perdida de Thplcadon X Control 1 Aplicacion y seguimiento al formato dé préstamo documental oA _con 1a
& |préstamo de |inerés paricular. informacion. ceguimiont al fomato aplcabiidad de los
S |documentacis |Beneficio Wectacion on la de présamo Se da aplicabilidad al formato GSI-PD-028 Préstamo documental donde se regisiran campos como caja, folio controles. para eviar la
E n del archivo |tercero. operatividad de documental nombre del documento, nombre del usuario, dependencia, fecha del registro, firma del usuario, fecha de materializacion de los
& |de geston y |Faha de eica |ia Enida devolucion. riesgos
2 feemar " {otesiona Dewments
o patrimonial Acuerdo 042 1 2002 Ariculo 6°. Préstamo de documentos para trémites intemos. En el evento que se requiera
6 o s 3 wasladar un expediente a otra dependencia en calidad de présiamo, la dependencia produciora deberd llevar
23 HIE S 2| 5|8 unregisio an ol quo se cansign a fehadel préstamo, denticacion complea dl erpedinie, nimero ol do
8 <E|~2|sE o8| v g [RE| asumi NA et el ra su devolucion. Vencido el plazo, el | X NA NA M NA NA
4] [ 2 Aplicacion 2 4 Control 2 Aplicacion y seguimiento del formato tramite de historia clinica
nE <eduimiont del omato
oo ramite  de historia En Manual de Historia clinica esta el ramite de solicitud de Historia clinica(Subido en plataforma SUIT), donde
z clinica describe los requisitos en cumplimiento a a norma.
i Resolucion 1995 ARTICULO 14.- ACCESO ALAHISTORIACLINICA Podrn acceder a a informacion contenida
N en la historia clinica, en los términos previstos en la Ley: 1) El usuario. 2) El Equipo de Salud. 3) Las
autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley. 4) Las demas personas determinadas en la
Vanipulacan |Debido a Perdida de Ta TRegisto de radicacion Control 1 Registro de radicacion en planilas elecirénicas. Contnuar _con Ta
del proceso_[Interés partcular. [magen  y en planillas electronicas. aplicabilidad e los
w8 |de radicacion |Beneficio credibildad Acuerdo 060 de 2002 ARTICULO OCTAVO ‘Contol de comunicaciones oficiales: Las unidades de contoles para eviar la
SE e ercero instiucional correspondencia,elaborarén planills, formatos y convoles manuales o automazados que permitan Gerificar materalizacion de Ios
28 |documenos |Falla de éica Ia recepcion de los documentos, por parte de los funcionarios competentes y dispondran de senicios de alerta riesgos
Z2 |paa profesional. para ef sequimiento a os tlempos de respuesta de las comunicaciones recibidas.
G2 |morecmien RN M
0 8 |oauntercero 2l.5|a8 Y = = = = =
wd ©% |* & |82 [2Aicacion del formao | % T | ¥ &[S Asumir NA x Control 2 Aplicacion del formato de registro tnico de correspondencia. x NA NA x NA NA
Sz el = de regisuo anico de | | = [ @
38 correspondencia Acuerdo 060 ARTICULO SEPTIVO: Comunicaciones interas: Para las comunicaciones interas de carcter
29 ot las enidade deerin esialecr conols  poceimieias que pernian realiar un adeciado
Y= filizando los codigos d lanumeracion consecuiva y sistemas
2 pysii n éstos, manuales o
H
Documento 027 Registro tnico de Comunicaciones Ofcales de la Oficina Asesora Juridica con evidencia de.
- Vinculacion | Debido a: Hallazgos. Tiplicacion de la Control 1 Aplicacion de la herramienta denominada *lista de validacion de documentos anexos a la hoja de Continuar _con
Do |de personal [Trafico  de |disciplinarios por o| & |heramiena e vida® GTHVHV 334 aplicabiidad de _los
Z2e2 influencias. pare de entes | o| | g |denominada s de | | F| & controles para evitar la
Q@ Z [cumplimiento |Beneficio a terceros. |de control % |og |2 |widacion | og [0 Asumit NA X En el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 hasta el 30 de abril de 2020, se aplico la lista de X NA NA X NA NA materializacion de los
22 |de requisitos |Dadivas. siectacion de fa | & | B[ 7§ |documentos anesos a | £ 3| @I validacion de documentos anexos a la hoja de vida® (GTH-VHV 334) al personal que se vinculo en este periodo, riesgos
] del cargo imagen de =| = | hoja de vida" GTH- = correspondiente a veintian (21) funcionarios.
enidad
Desvadion oa Perdida TEstados fnancieros Control 1 Estados financieros avalados por Revisoria fscal ninvar_con 1a
de Recursos |Interés paricular | economica. awlados por Revisoria aplicabilidadde los
por pare de |Beneficioa terceros |Detimento fiscal e ratizn audiora s stado nanderos, por prte de a Revsors fscl con a fnaldadde eterminer la contoles para eviar la
Tesoreria patrimonial. veracidad de Ia informacion consignada en las declaraciones presentadas por la Empresa, verifcar at materializacion de los
vaslados de Sanciones. ormacion deciarata conespondan 12 operacones andices on o8 egaos conabis - 25 oo I riesgos
ondossin vansacciones economicas efectuadas
s |autorizacion Los estados financieros son avalados por a Revsoria Fiscal, después de la frma de la Revisoria Fiscal son
5 " < [Zorme de conor Gontrol Zinforme oe contraT mierno contabie
H 2| | B [imemoconabie o .| <
H gl 8|8 S1.8 |8l Alinicio de la v 0, se efectut el ol conla finalidad de determinar
g ~glvg (R 8 “g |78 [RE] Asumic NA x ol nivelde cumplimiento de las normas contables de. acuevdn alos instumentos emitdos por la Coniaduria | - X NA NA x NA NA
4 ia Contraloria Municipal
© Se realizan conciliaciones y se presentan informes al area de Contabilidad.
Todos los waslados deben ir autorizados por gerencia , en caso de hacer n baslado se solicita ofertas a
bancos reconocidos para hacer un anlisis de conveniencia y asi poder determinar la mejor oferta para la
Cada vigencia se realiza la vigilancia de la gesi6n fiscal y el control de la adminisuacion por los Entes y
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& aenos Tre v SR T conies | ]|
PASTO, SALUD, E 3L [ 50 I GESTION DE CONTROL [ Gesmr | ]
TPODERESGOS CompIET T VGENCIADEL WAPADE RIESG0S. T 707 I I 3 I FECHADE SEGUMENTG = £ T 707
NAoRACToN 5L [VALGRACION DEL o conmoiEs TS D
sroceso|  mesco | muissoccass | eecros  [aalEo (2 o33 2o [e[ =) [T X i I b Resomesiscne pr i
EEEAED comous — [FE] £8 5[ ee Jcciones [I— } e — [P R—— K [ et e cumplmnt g s sccones. e P e e
Realzar [Debidos: Aeciacion 36 Tpicacan Gl Control 1 Aplcacion Gel procedmiento GFPD 52 consolidacion y radicacion de cuentas de servicios de Contuar =
pagos de |Tfco  de |imagen de la procedimieno GF-PD salud apicabiidad de los
cuentas sin- inluencias. Entdad 52 consolidacien y controles para eviar la
ol Interés paricular. | Detrimento radicacion de cuentas e da cumplmiento a la aplicabildad del contol, se evidencia regisio de la matiz de pagos, se contempla materalizacion de los
cumplimiento [Benefido & un | pauimonial de servicios de salud fechas de adiaciones, No. d facur, fecha G vencment y Ia condcion en ef contato y se procece rlesgos
de o |ercero Sanciones I
enisitos ot T Gontr ol 3 AphGacion delprocedirento 06 eqresos.
g [pocedmen prcear e o aplcaic o procedinien d cgresos con i fnldad de garantza e s o5 Eqreses e
i Empresa, se vean reflejados en las cuentas contables respecivas, se inicia con la confimacion de
2 . P . cisponibidad de eleciio,se programan pagos conforme a Ia adicacion, se reaiza Ia reseniacién e fljo de
2 I ER I caiaa 2 Subgerencia Finandiera y a Gerencia para evsién y aprobacion, e revsa 1 cuents de forma.iniegral y
£ ~E|<2|cB 5| <282 asumic NA x e clabora el comprobante de egreso, se regisira en el portal bancario los datos del benefiiario y elvalor a | X NA NA x| ma NA
z HEIRE] FIRERE : e, 2 regista 2
8 E 8 Tiorme @ egeses | & ool Siniorme G egresss paraTevissria fiscal
7 para revisoria fical
4 e realza auditoria a 0s estados financieros, por pare de Ia Revisoria fiscal,con [a finalidad de determinar la
veracidad de Ia informacien consignada en las declaraciones presentadas por Ia Empresa, vrifcar que la
nformacion declarada cortespondan a las operaciones anotadas en Ios registos contables . asi como las
economicas efecuiadas
Los estados financieros son avalados por la Revsora Fiscal, después de la fima de la Revisoria Fiscal son
4 Reviion de egrescs Control 4 Revision de egresos por comtraloria Maricipal
por contalora Manicial
Cada vigencia se realiza Ia vigiancia de la gesiion fiscal y el contol de la administacidn. por los Entes y
Hiociar Debido Desvacin de TApicacan  ael x Control 1. ApliGacion de procedmienta ejecucion de presupuesto GFPDBT Contuar _con Ta
nbros que |Tfco  de |recursos procedmient apicabiidad de los
no inflencias ectacion de la cjecucon . de e encuenta aprobado y documentado el procedimiento efecucion de presupesto GF-PD 87 conla finalidad controles para evar la
corresponden [Benefido a un [magen y presupuesto GF-PD 87 e estandazar,las dierentes capas del proceso presupuesial, donde la cecucen opima por pare del materializacién de los
con el objeo |tercero crecibiidad oy ey riesgos
Pt it Z Ao po part Ge Conirol 2. Auditoria por part de 1a Contraloria Manicipal o
< |oenehcio  |senefico en |Sanciones Ia Convaloria Municipal,
R P el ot Cada vigenci se realiza la vigiancia de a gestion fiscal y e contol de la administacidn. por los Entes y
& |provio o a evanie e e e,
z pio. d ¢| 8 Thonoreoporpate de| x| o Conirol 3 Monitore por parte de A Observa
H . £ &1« [shomen HIE-
2 |ewibucien 2.2 ek 5 |of [0F] Asumic X
g fevmun wi|og|e8 <[ [og » " e P— a wo | w
8 HE I Se evidentis el cumplimients del contol con s verificacion en plataformas Ios regories de a informacién.
@ 4Control de firmas en Control 4. Control de firmas en la h ta de solicitud tal.
s la_ heramienia  de
solitud  de Las disponiviidades presupuestal son fimada por la Gerencia y por el Jefe de presupuesto quienes
disponiildad saranizan a exsieniade apropiacion presupuesial Gisponile ara espaldar o5 acos agminiyaos con
S Repore. del decreio Control 5. Feporte del decreto 5163 a aplicaivo SHO.
2193 al aplicativo SIHO.
e reaia e manea permanents o eportedeldecreto 2193 al apcaivo SO con a naldad o preseniar
Disminucion|Debido s Perida TAcualiacion mensual Contl 1 Actualizacion mensual ds saldos e cartera os cuales 56 concilan mensoaimente con o1area de Contuar
de la carera |Sobomo econmica de saldos de cartera los Contabiidad. apicabiidad de los
por creacien [Tafco de cuales e concilan contoles para evitar 1a
de registros[influencias mensuaimente con el e manera Mensual se realiza actizacion de todos y cada uno de los estados de carera_por concepto de materilizacién de los
contables o [Beneficio a un drea de contabildad, prestacion de sencios de saud, s mismos que so comparany e conclan con s regisTos coniables del riesgos
acordes a la ter ittt et e
roaitad 7 Conciiacin mensual Conito1 2 Concllasion mensual e ImGres0s oniTe Cartera y tesorera
(ingresos, de ingresos entie
glosas canera ytesoreria Mensuaimente se realiza conciiacien de ingresos ente el area de tesorera, wrifcando pagadorfecha de
s e cemionte nontn ghesmiat penarter
devaluciones) Registos comables Conirol 3. Registros contables soportados por o1 4rea competente (dEscUEntos)
. soporiados por el drea
H competente Los registros contables son soportados con informacion inanciera por prte delos responsables
] . < [icomie @ Gortrol £ Comie G SostonIad Gomtable Gonde 5 Evalia o3 Estados G carteray SHuacionss que 5
H 2| | 2 [soswnbiiond comavie | 3| 5| o oresentan con cada uno 0 s deudores
g ~E |« 3| [donde se ewlia los |5 |« 2 (@3] Asumir NA x x NA NA x| NA
z 2|7 E[ N8 [estados de carera y |7 5| E @ e realizan comités de sostenibildad contable se presentan andlisis de facuras, saldos en cartera para su
8 E £ [siwaciones que s depuracion o casiigo.
7 Sresenin concac o
4 enan co
Snfome. mensual de Control S nforme mensual G cartera.
carera
vensuamente s acualz o stado de carterapor deudor en el cul 5 agrega facuracion generada n e
S Heramiena Eonior & Herramemia o matca SI05.
informtica SIOS.
e aprobs el procecimiento GF-PD 83 “Gesiion de cartera® en version 7, aprobado el dia 25 de nowiembre de
2015 con I i de garanzar e sosenibicad fnancra de a empresa medante a acualzacn.
e las cuentas por cobrar generadas ena prestacion
e on Somcios ae saiud e maners qu 20 coon con an ecoads Tl o cas e e i 413 Emproen
cumplir con sus obiigaciones.
Gireccionam [Debido & Procesos TOIGr y apapacon Control 107usiony apropiacion del Cadigo de niegridad Contnuar_conTa
@ Intrés indebido en [discipinarios, del - Codigo apiicabilidad de los
condigones |2 adiudacin de |penales ntegridad Mediante Resolucion No. 990 de diciembre 27 de 2018, se modifca el Codigo de Eca Versién 20 de la contoles para evar fa
para o fiscales Enprea ozal ol Gado PASTO SALUD ES 50 s ol Coogn o o, ando deancs ol oo materializacién de los
forecer | Gonict de inerés | Demancas por 1499 de 2017, dicho codigo se encuenira publicado en riesgos
roponnes [Fala de eia | neqiarad on
a raves de. [profesional s procesos de integro-ysirvo-con-amorécatid=554itemid=388.
los estudios ot
previos.
condiciones Se realizo desplieque virual del codigo de inegridad, se comoco a 521 funcionarios de la Empresade los
de seleccion cuales 478 partciparon, o cual equivale a un prorcentaje 925 de cobertura
o adendas.
e realn uluacion doconainieio el Colgo de grida con un resulado ual o superir .35 de
caifcacion de delos do un porcentaje de o205
pIeTr— Contror Z Comités Ge contratacion.
convatacion
e adelantan comités de Convatacion, organismo que actia como asesor y consultivo sobre la aplicacion
de procesos yprocedimienios de conratacion
Una de fas unciones del comité de contatacion es orientar sobre [0s estudios prevos, borradores, pliegos de
s condiciones defitws, oferias y demés documentos propios de los procesos preconvactuales que
H adelante Ia Empresa, a fin e establecer si sasfacen 2s necesidades, y senicios y uncien de la ESE PASTO
g SALUD, y cumplen con la nomaidad vgente, una vez sea presentados al comité, generando las
£ obsenaciones perinentes.
H Exluar as ofertas presentadas relacionadas con fos informes, uridicos, técnicos, financieros y econmicos
; . | e cuando se wate de la verifcacion de los requisios habiltantes, evaluacion y calfcacion de propuesias.
g = =Y -4 S| E| S a fin de recomendar al ordenador del gasto la propuesta mas fawrable o la declaratoria de desierto “ “ “
g =% |<2|85 ~g |~ |ag] Asumic NA x del proceso, de conformidad con los resultados contendidos en los mencionados informes, o de acuerdo | X NA x
g & 3Revsion | 2 Control 3 Revision Mulidiscipiinaria de EStudios Previos.
3 Mulidiscipiinaria de
8 Estudios Previos. €1 responsable de a linea de consumo_diligencia el cerificado e disponibildad presupuestal, la matiz de
o riesgos y el formato del estudio previo de conveniencia y oportunidad y los lleva a la Oficina Juridica para su
4 evsion yaprobacien.
£ responsable de fa linea de consumo  gestona el diigenciamiento de las siguientes frmas: Responsable
linea de consumo-Jefe Oficina Juridica ~Subgerente Financiero y Comercialy Asesor de Talento Humano o
[Amacenista Genera, de acuerdo al ipo de soliciud,
S Apicacion del Manual Control 4 Aplcacion del Manual de Contratacion
de Convatacion
Se disefio, aprons y se da apicabidad al manual intermo de contatacién de bienes y Senicios version 7.,
mediante resolucion 927 del 5 de diciembre de 201, con el objeto de reglamentar intermamente los procesos
de contatacion de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E., de conformidad con los principios
aplicables. Con el fin e adairilos bienes y senicios necesarios para el cumplimiento de su objeto social
e realzo el dia 17 de diciembre capacitacion delm manual de contatacion, estudios previos y protocolo de.
Supenision e intenventoria en la sala de juntas de la sede administatva a las 200 PM, donde asistieron
funcionarios a nivel presencial y ovos a nivel vitualSe evidencia con registios de asistencia y liado de
asistencia de personas que asisteron a nivel viual
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PASTO SALUD E.S.€ [ 50 I GESTION DE CONTROL [ Geswr | ]
TIPODE RIESGOS: CompaEn T VIGENCIADEL NWAPADE RIESGOS: T 2020 I I 3 I FECADE SEGUMENTO: T ] b T 2020
VALORACTON DEL | VALGRAGIEN DEL S bE ConroLes T ScomEno
proceso|  miEsco | AwAusis DE CAUsAS eecos [opal o TR i T_reom VEDIODE | _Lacousas cel Tos conioles miigan e PO O | gy A Recomendacines po Ia Ofcna
HEEEE contRoLes §33) 56 |BE| o Acciones ReseonsasEs | e e e e Evidencias delcumpimiento de os conioles - = Evidencias delcumplmiento e as aclones comsiment |l demands, 2GR0 | mlemearonpra L
SPublicacion de Controls Publicacion de procesos en o] SECOP.
procesos en el SECOP.
0s procesos son publicados en | e 2 Ia Contratacién
Pblica -SECOP.
Se procedio a erificar el cargue de la informacién pre contractual contractual ypost conracual en la lataforma
de los convratos), siguientes resultados
De 26 documentos publicados (18 contatos y8 adiciones) en Ia Plataforma SECOP de Colombia Compra
Efciente, an solo 9 fueron realizados de manera oportuna, de tal manera que el 65 4% de los contatos se
Celebrar  [Debido Perdida de Thplcacien de Ta 3 Contro TAplicacion de la herramienta sta de cheque para contratacion GI-LLC-336 Contnuar _con Ta
< |conwaws sin |inerés indebido en |imagen herramienta lista de aplcabilidad de los
3§ |veriicacion  |Ia adjudicacién de. |crediilidad chequeo para controles para eviar fa
S |yo contatos. Procesos o | & [convatacion GItLc-338 R E1 ia  de diciembre de 2019, se estandarizo el formato GJ-LCC-336 lsta de chequeo para contratacién, materializacion de los
35 |presemacion |Fatace euca |ascpinaros, | 5| §| £ L 1 ) ) riesgos
2% | profesional, penaies ¥ |03 |05 |0 E 5 |0f [0F] Asumic E1 conrolyverifcacion 56 realizaa s de dicha M A A x| A
8% |documentos |Faliade convol. [iscales. &|"8|"8 H s documentos son disponibilidad presupuestal, estudio de conveniencia. y oporunidad, acto
28 |mlsos Demandas por 2| = 2 administrativo de ad‘umcacmn (para convocatorias publicas) certificado de existencia y representacion legal yio
4 inegularidad en certficacién mercanti del establecimiento e comercio, registro Unico de proponentes , fotocopia matricula
los procesos de profesional  fotocopia de cedula.
contatacion.
Conatar con [Debido a Perdida de Toifusion y apropiacion Control L0usion y apropiacien del Codigo de iniegridad Contnuar _conTa
companias  |Imerés indebido en [imagen del Codigo  de aplcabilidad de los
e, 1as |12 aduicacon de |cedbidag Integridad Mediante Resolucin No. 990 de diciembre 27 de 2018, se modifca el Cédigo de Etca Versién 2.0 de la controles para eviar fa
cuales son|contato: Procesos Eniress Sl el Exuio PASTOSALD ESE"y a0 atosf CAkio o g, tndo i o dares materializacion de los
cspeciament |Confico de inrés. |discpinarios, de 2017, dicho codigo se encuenva publicado en la pégina web link riesgos
Fala de éica |penales  y ¥
para profesional, fiscales integro-y-siro-con-amor&catid=S5aemid=338.
paricipar en Demandas por
procesos inegularidad en
especifcos, los procesos de Se realizn despliegue vinual del codigo de inegridad, se convoco a 521 funcionarios de Ia Empresade los
ave o contatacion cuales 478 partciparon, lo cual equivale a un prorcentaje 925 de cobertura,
cuentan con
los requisios s el exaacion deconosimientos el Codgo de g con  resulado gual o superir a 35 de
establecidos calfcacion de 4 e los n porcentaje de 925,
en los 2.Comités de’ Control 2.Comités de contratacion.
estudios. contratacion.
previos. Se adelantan comités de Contratacion, organismo que actia como asesor y consultv sobre la aplicacion
de procesos yprocedimientos de contatacion.
Una de fas funciones del comité de conatacion es orientar sobre los estudios previos, boradores, pliegos de.
s condiciones definiivos, oferias y demés documentos propios de los procesos precontiactuales que
] adelante Ia Empresa,  finde establecer si satisfacen Ias necesidades, y senicios y funcion de Ia ESE PASTO
% SALUD, y cumplen con la normatividad vigente, una vez sea presentados al comité, generando las
£ pertinenies
H - Eualuar as oferas presentadas relacionadas con fos informes, uridicos, técnicos, financieros y econmicos
X ¥ 8 2 ¥ 2 cuando se trate de la verificacion de los requisitos habilitantes, evaluacion y calificacion de propuestas,
§ IR EAR in de recomendar al ordenador del gasio la propuesta mas favorable o la declaratoria de desie - - -
5 “glvg|R8 mE| g [ag] Asumir x del proceso, de conformidad con los resuliados contendidos en los mencionados informes, o de acuerdo | X NA x
g 1 5| < [Rewse L Control 3 Revision Mullidiscipinaria de Estudios Previos.
2 Mulidisciplinaria ~de
8 Estudios Previos. €1 responsable de I linea de consumo_diligencia el cerificado de disponibildad presupuesal, la mariz de
& tiesgos y el formato del estudio previo de conveniencia y oportunidad y s lleva a Ia Ofcina Juridica para su
4 resion yaprobacion
€1 responsable de Ia linea de consumo gestona el diigenciamiento de las siguientes frmas: Responsable
linea de consumo-Jefe Ofiina Juridica ~Subgerents Financiero y Comercialy Asesor de Talento Humano o
Amacenista General, de acuerdo al ipo de solctud
 Apicacion del Nanual Control 4 Aplcacion del Manual de Contratacion
de Contaiacién
Se diseno, aprobo y se da aplcabilidad al manual interno de coniratacion de bienes y seniios version 7,
mediante resolucion 927 del 5 de diciembre de 201, con el objeto de reglamentar iniemamente los procesos
de convatacion de la Empresa Social del Estado PASTO SALUD E.S.E., de conformidad con los principios
aplicables. Con el fin de adauiri los bienes y senicios necesarios para el cumplimiento de su objeto Socal.
SPublcacen _de Controls Publicacion de procesos en el SECOP
procesos en el SECOP.
Los procesos son publicados enla Sisiema Ia Gontratacion
publica -SECOP.
Seprocetit a srfar o cargu dea namacin i contactual conatalypst contacul o a platalorma
e os conva siguienies resultados
e 26 documentos publicados (18 convatos y8 adiciones) en a Plataforma SECOP de Colombia Compra
Eficiente, an s0lo 9 ueron realizados de manera oportuna, de tal manera que el 65 4% de los coniatos se.
publican de manera inoportuna
g Dilatacion de [Debido a: Investigacion por Revision trimestral de Control 1. Revision trimestral de los expedientes. Continuar  con &
o
£9 |ios procesos |Trafico  de [los Emes de los expedientes. apicabiidad de los
EE | con el |influencias. Control M Se realiza una revision general de los expedientes, al acwalizar y revisar la base de datos que se lleva para controles para evitar la
ZZ |propésito de |Soborno 2l.8loF By NA aber en qué etapa estan los procesos y como van los términos procesales. Para evitar asi mismo A A A materializacion de. los
g [obiener fa ~%|~z[85 ~% [~ Z[8F| Asumic x rescripcion alguna. x NA x riesgos
£ |mestrpcion HEL HIREE Preserpeena ”
g5 |deimismo Acualmente la Oficina_cuenta con 79 procesos entre indagaciones preliminares e investgaciones
8 disciplinarias. Por motvos de resena se abstene el Despacho de enviar copia de a base de datos. Porque de.
Preseniacan |Debido a Perdida de TPlan y programa anual 3 Control Lpian y programa anual de auditorias aprobado por Ia Alta Direccion Contnuar _con T
de informes [ interés paricular  [magen de audiorias aprobado apicabiidad de los
de audiorias |Falia de éiica  |credibidad porla Ala Direction. e evidencia acia 01 del 28 de enero de 2020 del Comité Coordinador de Control Iniemo en a que se aprueba controles para eviar la
intemas o _profesional. Procesos. el Plan Anual de Audiorias vigencia 2020, con Ia finalidad de esiablecer las auditorias de evaluacion y materializacion de los
acordes a la |Oculiamieno de la_disciplinarios. seguimiento que realizara Ia Ofcina de Control Inferno de PASTO SALUD ESE, mediante la aplicacion de un riesgos
ealidad y [Inormacion para | Incumplimiento enfoque sistemaico para buscar la mejora coniinua de los procesos. del Sistema de Conrol Intemo y al
ajusiada a  [auditar de_obietivos y objetivos de la Empresa.
cieros metas
intereses
2. Aplicacion del Control 2.Aplicacion del procedimientos GCO-PD-30 Auditoria Interna de Gestion.
procedimienios  GCO-
PD-30 Audioria Interna robado  se da aplicabilidad al 0-
de Gestion la fnalidad de revisar, eva\uav y hacer seguimiento a la gestn de los procesos con el fin de verifcar el
30 etas y apicacion de a nomaividad vigente, generando recomendaciones que permitan
2 . g
£9 o & [3Apicacion del coqigo | | Control 3 Aplicacion del c6digo de ética aet auditor
8% 2| 5| 2 |deeicadelaudior gl s L4
o2 REIEHIE: 3|« 22| asumir NA e da aplicabilidad al codigo de éica del audior aprobado mediante resolucion no 161 del 04 de mayo de 2018. |  x NA NA x| NA
g8 g7 E|%g HRER
Gh £ H « Este Codigo de Eica se aplica a todos los funcionarios de fa Oficina de Control interno de la ESE Pasto Salud y
g8 a todos los audiores certifcados de calidad, ue realizan aciiidades o senicios de audioria inferna
&1 incumplimiento del Codigo de Eica podra ser evaluado y administado de conformidad con el cédigo tnico
disciplinario. €l hecho de que una conducta paricular no se halle contenida en las Reglas de Conducia no
impide que ésia sea considerada inacepiable o como un descrédito, yen consecuencia, puede hacer que se.
someta a aceion disciplinaria al funcionario
4 Aplicacion del Control 4.Aplicacion del procedimientos GC-PD-03 Auditoria Interna de calidad
procedimientos GC-PD-
03 Audioria Interna de e encuentia_aprobado el procedimiento *Audiora para el mejoramiento de Ia Calidad', en version 7 en la
Calidad acividad No, 6, el Lider de la Audioria en conjunto con el equipo auditor unifcan citerios de auditoria, y se
Selecciona los instrumentos que se uilizaran para el desarrollo de la audioria
Se encuenra aprobado, el protocolo de "audioria para el mejoramiento de la calidad",lo cual permite definr
una serie de acividades para a realizacién de audiorias , se aprueba mediante resolucién 140 del 19 de abri
de 2018 para su aplicabilidad
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